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Scheda Struttura Ricettiva 

Informazioni generali 

 

Nome struttura ricettiva HOTEL MONTEBELLO SPLENDID 

Tipologia  Hotel/albergo 

Indirizzo Via Garibaldi 14 

Città Firenze 

Contatti Tel. +39 055 27471 - Fax +39 055 2747700  

info@palazzomontebello.com  

Sito web http://montebellosplendid.com/it/  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

NO 

Prenotazioni online SI 

Breve descrizione L’Hotel Montebello Splendid, 5 stelle, si trova a 15 
minuti a piedi dal Duomo, Piazza della Signoria e Ponte 
Vecchio, e rappresenta una soluzione ideale per un 
soggiorno a Firenze. 

Una residenza di fascino, molto diversa da quella 
abituale di un albergo, ricca di tante preziosità: i luminosi 
scorci di originale armonia degli ambienti creano 
piacevoli e stimolanti emozioni, facendo ritrovare agli 
ospiti il gusto e il fascino di Firenze. 

L’Hotel dispone di 60 camere di cui 4 attrezzate per 
ospiti con mobilità ridotta. 

 

TESTATO E REVISIONATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile 
nel 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  

 

mailto:info@montebellosplendid.com
http://montebellosplendid.com/it/
http://www.handysuperabile.org/
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Arrivo alla struttura 

Come raggiungere la struttura 

 

In auto L'autostrada A1 è la strada principale che 
collega il nord e il sud del paese, e passa 
da Firenze. 

Dall’autostrada A1, uscire a Firenze 
Scandicci e prendere per Firenze. 
Proseguire dritto per Viale Etruria e Via F. 
Talenti fino a Piazza Batoni. Da qui è 
possibile imboccare sia Via del Sansovino o 
Via del Palazzo dei Diavoli, entrambe 
confluiranno in Via Bronzino. Giunti qui, 
proseguire dritto fino a raggiungere la 
rotonda di Piazza Taddeo Gaddi. Prendere 
la quarta uscita imboccando Ponte alla 
Vittoria e girare subito a destra in Piazza 
Vittorio Veneto non appena oltrepassato il 
ponte. Prendere la prima a sinistra 
circumnavigando la piazza e proseguire 
dritto fino a Porta al Prato. Qui girare a 
destra in Via Il Prato e svoltare ancora a 
destra dopo un centinaio di metri in Via 
Magenta. Imboccare la prima a sinistra (Via 
Montebello) e svoltare ancora a sinistra 
dopo qualche centinaio di metri in Via 
Giuseppe Garibaldi. L’Hotel Montebello 
Splendid si troverà sulla destra a poche 
decine di metri dall’imbocco della via. 

In aereo Gli aeroporti più vicini sono: Firenze (FLR) 
e Pisa (PSA) 

Servizio di assistenza per persone con 
disabilità 

SI ma pre-notificata alla compagnia aerea, 
all'agenzia di viaggio o al tour operator al 
momento della prenotazione del volo o, al 
più tardi, almeno 48 ore prima della 
partenza 

Imbarco/sbarco del passeggero con mobilità 
ridotta 

Mezzi elevatori: disponibili per l'imbarco e 
lo sbarco dei passeggeri sull'aeromobile  
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Percorsi tattili per ciechi e ipovedenti Scegliere un elemento. 

Presente un locale wc accessibile con 
maniglie di sostegno 

Scegliere un elemento. 

In treno  

Stazione più vicina La Stazione ferroviaria Firenze - Santa 
Maria Novella dista c.a.1 km in auto e 800 
metri a piedi, dall’Hotel Montebello 
Splendid. 

Servizio di assistenza per persone con 
disabilità 

SI. Presso la Sala Blu RFI di riferimento. I 
servizi da effettuare possono essere 
richiesti di persona presso le Sale Blu RFI 
o telefonicamente fino a 12 ore prima 
dell'orario di partenza/arrivo del treno nella 
fascia oraria di apertura delle Sale Blu. 

 

Percorso dal parcheggio privato/pubblico all’ingresso 

 

Presenza di parcheggio privato SI 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

NO 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
privato 

Tipo gomma, liscia 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze NO 

Descrivere percorso dal parcheggio 
all’ingresso ed eventuali criticità 

Nel garage in piano poi tramite rampa 
lunghezza 100 cm, larghezza >90 cm 
pendenza 12% si raggiunge una porta con 
larghezza superiore a 90 cm. Da qui per la 
Hall si segue un corridoio che presenta tratti 
in salita di lunghezza 3 m con pendenze 
10% intervallati da aree piane di riposo, al 
termine del quale è presente l’ascensore 
per salire nella hall o direttamente alle 
camere. L’ascensore ha una porta 
scorrevole con larghezza utile 84 cm, una 
cabina larga 104 cm e profonda 140 cm. La 
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tastiera interna ha pulsanti in rilievo e 
braille. Il pulsante più alto si trova a 127 cm. 
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Ingresso struttura 

 

E’ presente un ingresso accessibile SI. Sia da ingresso principale che da 
garage sotterraneo 

Modalità di accesso alla struttura ☒tramite 2 rampe. La prima rampa si trova 

sulla sinistra ed è curva, larga 95 cm e di 

lunghezza 4 metri con pendenza 8%-14%. 

Nel primo tratto è presente anche una 

pendenza obliqua del 6%. La seconda 

rampa è larga 170 cm, lunga 4 metri con 

pendenza 8%. 

 

Tipologia della porta di ingresso automatica 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 
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Hall - Reception 

 

Come si raggiunge dall’ingresso in piano 

Altezza banco di ricevimento con parte di banco ribassato inferiore a 
100 cm 

Presenza di personale multilingue SI 

Tipologia di materiale informativo ☐ SI con mappe/segnali tattili  

☐ SI con brochure  

E’ prevista assistenza iniziale ai visitatori con 
disabilità 

☐ SI con giro di orientamento della 

struttura 

☐ SI con accompagnamento in camera 

☒ SI con servizio di facchinaggio  

Sono previsti i seguenti ausili per i visitatori 
con disabilità 

☐ carrozzina manuale 

☐ stampelle 

☐ sedia comoda per doccia  

Il personale ha seguito corso di formazione su 

accoglienza persone con diverse disabilità 
NO 

Note eventuali 

 

 

 

 

 

 

Dalla reception, tramite gli ascensori, è 
possibile raggiungere le camere e il garage. 
E’ presente inoltre un altro ascensore nei 
pressi del ristorante, per raggiungere dei 
servizi igienici comuni. Tutti hanno una 
porta scorrevole con larghezza utile 84 cm, 
una cabina larga 104 cm e profonda 140 
cm. La tastiera interna ha pulsanti in rilievo 
e braille. Il pulsante più alto si trova a 127 
cm e sono dotati di segnali visivi e sonori 
all’arrivo al piano. 
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Camere/appartamenti 

Camere/appartamenti adattati per gli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero e tipologia camere/appartamenti 
attrezzati/fruibili da persone con mobilità 
ridotta 

☒ camere doppie num. 4    ☐ camere 

triple Scegliere un elemento. 

 

Accesso alla camera ☒ tramite elevatore  larghezza porta 84 

cm, larghezza cabina 140 cm, profondità 

cabina 104 cm, altezza pulsante più alto 

tastiera 127cm, tasti in rilievo/braille 

 

Tipologia della porta di ingresso con maniglia a leva 

Larghezza utile porta di ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia e altezza del letto letto matrimoniale alto 60 cm 

Spazi liberi ai lati del letto a sinistra 90 cm 

a destra 50 cm 

frontale 55 cm 

Tipologia dell’armadio ad ante 

Spazio libero sottostante la scrivania 60 cm 
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In camera sono disponibili ☒ cassaforte 

☒ frigobar 

☒ bollitore acqua 

☐ ferro da stiro 

Note eventuali 

 

 

 

 

 

La camera visitata, la n.112, è una doppia, 
situata al 1°piano. L’ingresso dista 
dall’ascensore una decina di metri, la metà 
dei quali da percorrere in lieve salita con 
pendenza 8%. Una parte del tratto coperta 
in moquette rende un po’ più difficoltoso il 
tragitto. L’ingresso avviene tramite tessera 
magnetica, con sensore posto a 137 cm da 
terra. 
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Servizi igienici nella camera degli ospiti con mobilità ridotta 

 

Accesso al locale  in piano 

Larghezza utile porta d’ingresso 85 cm 

Tipologia della porta scorrevole 

Tipologia della maniglia automatica/scorrevole 

Altezza WC 46 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto NO 

Maniglioni di sostegno Incorporato al wc 



Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

12 

Doccetta flessibile a lato del wc NO 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra 18 cm 

a destra 41 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono a lato wc SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

68 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio sufficiente per la fruizione da persona in 
carrozzina 

  

Disponibile doccia accessibile agli ospiti con 
mobilità ridotta 

SI a filo pavimento 

Tipologia doccia La doccia è a filo pavimento, con spazio 
interno 88 x 69 cm ed entrambe le pareti 
apribili 

Sedia doccia comoda a richiesta 

Maniglione di sostegno SI 

Presenza di soffione o saliscendi  saliscendi con punto più basso 
raggiungibile da persona seduta 

Campanello elettrico/telefono lato doccia SI 
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Bar/ristorante 

 

Tipologia di locale Bar/ristorante 

Accesso al locale ☒ in piano 

 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Altezza Banco del bar  superiore a 100 cm 

Altezza Banco del buffet alto 90 cm 

Tipologia dei tavoli con supporto centrale 

Spazio sottostante i tavoli da terra 74 cm 

Disponibilità di seggioloni per neonati SI 

Menù multilingue non rilevato 

Menù con app non rilevato 

Menù in braille NO 

Servizio al tavolo per persone con disabilità SI 

Disponibilità di alimenti per celiaci ☒ pane  ☒ pasta  ☒ biscotti  ☒ gelati 

☒ alimenti pre-confezionati 

Sono presenti distributori del caffè e latte SI con pulsante posto a 95 cm da terra 
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A un cliente con mobilità ridotta è possibile 
riservare sempre lo stesso tavolo 

SI 

Sono presenti servizi igienici fruibili da un 
ospite con ridotta mobilità (vedi “servizi 
igienici accessibili nei percorsi interni e 
servizi comuni) 

SI 

E’ presente un’area riservata al pranzo per i 

piccoli ospiti 
NO 

E’ disponibile un servizio di biberoneria 
attrezzata 

Non rilevato 
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Il locale dispone di veranda/dehors 
all’aperto 

SI con accesso in piano 

Tipologia dei tavoli Stessa dei tavoli ristorante 
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Percorsi interni e servizi comuni 

 

Servizi igienici comuni 

 

Ubicazione del locale nei pressi del ristorante principale 

Modalità di accesso al locale  Tramite elevatore (leggi note eventuali) 

Larghezza utile porta d’ingresso 86 cm 

Tipologia della porta ad anta apribile verso l'interno 

Tipologia della maniglia a leva 

Altezza WC 41 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto NO 

Maniglioni di sostegno Incorporati al wc 

Doccetta flessibile a lato del wc NO 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra superiore a 90 cm 

a destra 30 cm 

frontale 70 cm 

Campanello elettrico/telefono a lato wc SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

 57 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio non sufficiente per la fruizione da persona 
in carrozzina 

Fasciatoio per neonati NO 

Note eventuali 

 

 

 

 

 

 

Dalla reception, tramite gli ascensori, è 
possibile raggiungere le camere e il garage. 
E’ presente inoltre un altro ascensore nei 
pressi del ristorante, per raggiungere dei 
servizi igienici comuni. Tutti hanno una 
porta scorrevole con larghezza utile 84 cm, 
una cabina larga 104 cm e profonda 140 
cm. La tastiera interna ha pulsanti in rilievo 
e braille. Il pulsante più alto si trova a 127 
cm e sono dotati di segnali visivi e sonori 
all’arrivo al piano. 
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Studi medici/strutture sanitarie 

 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale Careggi, Largo Brambilla 3 
Firenze, Tel +39 055 794111 

 

Ospedale S. Maria Nuova, Piazza S. Maria 
Nuova 1, Firenze, Tel +39 055 69381 

 

Ospedale Piero Palagi, Via Michelangelo 
41, Firenze, Tel +39 055 6937249 
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Ospedale San Giovanni di Dio, Via 
Torregalli 1, Firenze, Tel +39 055 693211 

 

Ospedale Pediatrico Meyer, Via Pieraccini 
24, Firenze, Tel +39 055 56621 

Eventuali strutture per la dialisi Ospedale San Giovanni di Dio, Via 
Torregalli 1, Firenze 

Dr. Alberto Rosati Tel +39 055 6932238 
- alberto.rosati@uslcentro.toscana.it 
  

Ospedale S. Maria Nuova, Piazza S. Maria 
Nuova 1, Firenze  

SOS Nefrologia e dialisi 
Dr.ssa Raffaella Siervo Tel +39 055 
6938610  

nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it 

 

Altre strutture sanitarie Usl Toscana Centro, Via Chiusi, Firenze, 
Tel +39 055 6935406 

 

Usl Toscana Centro Via D’Annunzio 29, 
Firenze, Tel +39 055 6934901 

 

Usl Toscana Centro, presidio territoriale, 
Via Fanfani 17, Firenze, Tel +39 055 
6939350 

 

 

mailto:alberto.rosati@uslcentro.toscana.it
mailto:nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it

